() mercateo

O m E I‘IJ ate [] und RWE - starke Partner, starke Losung

,Die Zukunft spricht Mercateo”
wie die RWE mit der Einfuhrung der Mercateo Internet Beschaffung ihre
Freitextbedarfe fur C-Teile reorganisiert und fur dieses Segment ihr

Contentmanagement optimiert und Lieferanten reduziert



Agenda

= Optimierungsmoglichkeiten im Einkauf der Unternehmen
= Losung durch Mercateo

= Vorteile der einzigartigen, katalogubergreifenden Suche
= Vorteile der Warenkorboptimierung

= Vorteile der Integration von Rahmenkatalogen

= Praxisbeispiel RWE

/ Mercateo und RWE - starke Partner, starke L6sung



() mercateo

Nutzen Sie Mercateo, weil . ..

= Sie lhre Randbeschaffungsprobleme l6sen und Freitextbestellungen
reduzieren mochten

= Sie die Beziehung zu lhren Lieferanten nicht aufgeben wollen
= Sie eine Hochtechnologie- Plattform nutzen mochten

= Sie keine Softwaregebuhren bezahlen wollen
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O mercateo Optimierungsmaglichkeiten in Unternehmen

Es gibt zahlreiche Optimierungsmoglichkeiten im strategischen
Einkauf der Unternehmen

= Kleine Handler
= Hohe Prozesskosten fur Freitextbedarfe
= Viele Kreditoren

= Prozessstandards schlecht durchsetzbar, weil zu wenig Bestellungen bei
den einzelnen Lieferanten

= Verschiedene Plattformen und Systemanwendungen
= Keine einheitliche Suche uber alle Kataloge moglich
= Unzureichende Content-Qualitat

= Management elektronischer Kataloge

= Usability der eingesetzten Plattform(en)
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() mercateo

Losung durch Mercateo

Mercateo bietet dafiir die passende Losung lber ein einziges
einheitliches Beschaffungssystem

Abbildung des
Gesamtmarktes auf
einer Plattform mit
Mercateo als Handler

Mercateo
Handels-Katalog
mit:

> 4,5 Mio. Artikeln

> 400 Vorlieferanten
> 15.000 Hersteller

= Mercateo mit Handlerfunktion fur

Mercateo-Katalog

= Lieferantenreduzierung

= Minimierung der Beschaffungszeiten
= Minimierung der Freitextbestellungen
* Durchsetzen von Prozessstandards

Einheitliches
Mercateo-Beschaffungssystem

Katalogiibergreifende Suche

Mercateo Kunden
Kataloge Kataloge

Warenkorboptimierung <J

Prozessstandard
z.B. Gutschriftsverfahren

Integration der
kundeneigenen Kataloge
mit bestehender
Lieferantenbeziehung

Katalog-
Management
des Kunden

= Katalogubergreifende, einheitliche Suche

= Hohe Contentqualtiat durch Herstellercontent
= Normierungen (Hersteller, EAN, ....)

= Dublettenmatching
= Entlastung des Katalogmanagements
= Hohe Usability, nutzerfreundlich

= Akzeptanz der Mitarbeiter
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O mercateo Vorteile der einzigartigen, katalogubergreifenden Suche

Das perfekte Ergebnis als Kombination einer einzigartigen Suche,
der Warenkorboptimierung und der Integration von Rahmenkatalogen

1. Katalogubergreifende Suche

= Lieferantenreduzierung durch Anbindung an uber 400 Stammlieferanten mit
uber 4,5 Mio. Artikeln

= schnelles Finden von Artikeln durch zahlreiche Suchfunktionalitaten, z.B.:
- Kategorisierung in Ubersichtsseiten
- 55.000 Kategoriebaume mit eindeutigem Suchergebnis

- 5.000 DIN-gerechte, technische Zeichnungen oder Anzeige popularer
Produkte durch Galerieansichten

= maximale Vergleichbarkeit in Preisen und Konditionen durch Normierungen
und Datenanreicherungen der Lieferantenartikeldaten zum
Dublettenmatching

= Ubersichtlichkeit in Preis- und Konditionsvergleich - Bedarfstransparenz

2. Warenkorboptimierungsfunktion

3. Integration von Rahmenkatalogen in eine exklusive Sicht

/ Mercateo und RWE - starke Partner, starke L6sung



Vorteile der einzigartigen, katalogtbergreifenden Suche

() mercateo

Durch das Feedback der Transaktionen wird die Suche zum
,lernenden System*

</ﬁ50 Mann Jahre Daten\ Kopierpapier
. . = 65.000 Kategorie Farbe
Content der Objekt-basiertes = 30.000 Eigenschaften
Datenmodell = mehrere Mio. Format
Mercateo- )
St Eigenschaftswerte ]
_>ramm- = tagliche Erweiterungen Gewicht
lieferanten l 4
Rohcontent der Suchmaschine - fr}::?\:ﬁz;\e
Lieferanten des Online ! Nut berflach
Kunden E utzeropertiache
------- > Such Export
Externer
Content Normierungs- /KHerstellernummer I
funktionen ~__ = Artikelnummer
= EAN

= CNet

= PBS Easy
= Tec Doc
= Bechlem

= Rechte (eg. Retouren)
= Bestelleinheiten
= Zusatzlich manuelle

\Bestellkontrolle
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() mercateo

Vorteile der einzigartigen, katalogtbergreifenden Suche

Mercateo arbeitet standig an der Verbesserung der Suche.

Derzeit in R&D

inGelligent
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verknupfen
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Markup-Lang "|nf0rmabi0nen
e Inberneb

nologien
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Nebzwerk
Web-2.0

Jan 2010: Filterung fiir technische Artikel

E Opel bei Mercateo online kaufen (2.252 gefiterte Angebote unter 4.551.015 Artikeln)

Folgende Filter helfen, die Artikelliste fiir die Suche "Opel” nach lhren Wiinschen zu verfeinern:

Filtem: Alle Lager [V] Preiz von bis €
Ihre Produktauswahl fiir Opel Top-Typ Hersteller
L - .
T Modell | ASTRAF Carsvan (51_ 52y |w] 141 (0691 (1075) Beru {117}
= Tyn _alle anzeigen — [v] L1480 (0392..(1168) = MK {111}
. : g L1Gi (05/93- (1108 + optimal (118)
3: Ersatzteil:

L16i (09/81-. (1142) = Topran (380)
* Triscan (240)
= Waleo (117)

Alle Hersteller

L 165 (03/92..(1088)
L18i (0891 (1048)

Fuzzy Suche
Graphische Suche
,Meinten Sie‘“ Suche
Filter
Vergleichsfunktion
Spalten ,,An — Aus*
Erklarungstexte
Visuelle Navigation
Galerieansicht

Mai 2009: Anzeige populéarer Arti
fur die schnelle Navigation

kel und Galerieansicht

BB Locher bel Mercateo online Kaufen (16 angobati unter 1 351 167 Artiveln)

Drer Standand Deor Blocklochver Dot Ebektrische
Laftz Lochar S00% Hovus Blockloches B 2150 Bael Elobtio-Locles EP212
Bl — a2 s
e ma 150 Blatt 120 Btat
(
A
ab 3,67 ¢ & ab 8723 ¢ ab 17,43 €
1 suick [ 1 sunck [ 1 suick [

Okt 2002: Fehlertolerante Suche

[Borsenant |[Moing Eineauee |8 40,00

1 blistift bei Mercateo online kaufen 1 503 angenoss urar 4137 418 Anikeie)

Oger meinten Sie Blme?

L
Filtm AlloLager | Preisvan Bis « I
Havstolae: « Fabur.Castall (300) + Habnamihls (80€) « Pantel (120) » Piol (76) » Stabily {109) * Staacser (130)
Arte] pro See 10 15 Sale 1
Nav Bl Atk « HLstaRe . & v
9% —— { Elalsti KTABILOB Scrwand HB. B e
ar ( Elat BRIP 2001:MB dant M NOPPEN FatisCartal

Sept 2004: Suchfilter fiir
Suchergebnisverfeinerungen

E USE Festplatte bei Mercateo online kaufen (306 Angebate unter 4,137,406 Arlikeln)

Folgends Filter hellon, die Hen Wiknsch verfain
Fitem: | Alls Lagar (| Preisvon bis W Fiitern |
Hersteller i Festplame Formfakior Verschilissehmg
- Buftal (52) + 160 08 (55) * 3.600 rom (2) - 22em 085 (1) -~ 128-BIRAES (21)
- Ereecom (84) - 250 08 (122) - 4.200 pm (32) « 4.6 cm (16) (56) - 256-Bit AES (11)
« lgmega (88) * 320 GB (167) * 5,400 rom (325) =64 cm (2.5 (449) kA (B74)
= Samgung (35) + 50008 (217) = 1.200 rom (227} =29¢m 337 (257)
= Verbatim (60) +1.000 GB (108) « 15,000 rpm {1) “kA (153)
= Western Digial (123) + 1.500 6B (43) * kA (335)

Alle Hersteller Alle

Okt 2008: Visuelle Darstellung beispielsweise
fiir technische Artikel

B Schraube bei Mercateo online kaufen

e
Cimtosnaen

el o el
S
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O mercateo Vorteile der Warenkorboptimierung

Das perfekte Ergebnis als Kombination einer einzigartigen Suche,
der Warenkorboptimierung und der Integration von Rahmenkatalogen

1. Katalogubergreifende Suche

2. Warenkorboptimierungsfunktion

= wirtschaftlich optimale Losung aus Preis, Lieferzeit und Versandkosten

durch automatischen Vergleich verschiedener Bestellmoglichkeiten der
Artikel im Warenkorb

= permanenter Wettbewerbsvergleich durch katalogtbergreifende
Transparenz

3. Integration von Rahmenkatalogen in eine exklusive Sicht
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() mercateo

Vorteile der Warenkorboptimierung

Auf Basis der normierten Artikel lasst sich jeder einzelne Warenkorb

ad hoc nach verschiedenen Kriterien, die der Kunde selbst wahlen
kann, online optimieren

Die reine Optimierung nach Preis ist
meist nicht sinnvoll, weil dann die
Lieferzeiten zu schlecht werden.

Eine Optimierung nach Lieferzeit ist
meist sehr teuer.

Mercateo schlagt automatisch eine
sinnvolle Optimierung vor.

Anzahl Pakete Lieferzeit

‘r Preis

Anzahl Pakete Lieferzeit

Anzahl Pakete Lieferzeit

Beriicksichtigte Parameter:
= Produktpreise

= Staffelpreise

= Mindestbestellwerte

= Versandkosten

* Mindestbestellmengen

= Bestellintervalle

= kalibrierte Lieferzeiten

= Maximallieferzeiten
= maximale Anzahl von Paketen

= normierte Ruckgaberechte (in Implementierung)

= Mindest-Ruckgaberechte

= Opportunitatskosten von Lieferverzégerungen

= Wareneingangskosten

/ Mercateo und RWE - starke Partner, starke L6sung
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O mercateo Vorteile der Integration von Rahmenkatalogen

Das perfekte Ergebnis als Kombination einer einzigartigen Suche,
der Warenkorboptimierung und der Integration von Rahmenkatalogen

1. Katalogubergreifende Suche

2. Warenkorboptimierungsfunktion

3. Integration von Rahmenkatalogen in eine exklusive Sicht

eigene Lieferantenbeziehungen bleiben bestehen
Erhohung der Sortimentsabdeckung

Vergleichbarkeit der eigenen Katalogartikel durch katalogubergreifende
Suche und Transparenz

hohe Nutzerfreundlichkeit durch Abbildung aller kundeneigenen Kataloge
inklusive Mercateo-Sortiment auf einer Plattform

Anzeige, Filterung und Sortierung kundeneigener Artikelkennzeichen
z.B. SIDAB, Inventar, Standardkennzeichen
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O mercateo Vorteile der Integration von Rahmenkatalogen

Das Mercateo- Randsortiment kann jederzeit durch Rahmenkataloge
des Kunden erweitert werden

S L P —

Horme Login Ober Mercates AGE  Service % Hilfe

Ihr Suchbegrif [ sartiment | [ Meine Einkaute |[ B8 0,00 |

E Mercateo - Der Mega-Héndler fiir Geschaftskunden im Internet Sortimentseinschrankungen durch
Sichtenverwaltung méglich

Senvice & Hilfe Wahlen Sie aus folgendem Sortiment
L—
= & Kinnen wir @ Biirobedarf Q Hardware, Software, Telekommunikation ‘g Bau, Handwerk. Agrar
= ® Ihnen helfen?
= " Eopierpapier, Whiteboard, Ordrner, Locher, Toner, TFT, Festplatte, Server, P, CPU, Drucker, Werkreuq, Verbindungstechnik, Baubeschliqe,
"h-.. — Eopierer, Aktenvernichter, Kalender, ... Telefon, Switch, Motebook, Bearmer, ... Purmpen, Muttern, Landschaftshau, ...
Exklusive Kataloge
, Elektronik, Elektrotechnik ‘T Betriebhsausstattuna, L agerausstattung ' Arbeitsschutz
d ‘e
FIrma@ Leuchtrittel, Bauelements, Batterien. Kabel, Mibel, Baleuchtung, Schilder, Regale, Behalter, Erste Hilfe, Berufsbekleidung, Schutzbrillan,
Firma Xy Messqerdte, Autornatizierungstechnik, ... Leitern, Werkbirnke, Transportechnik, ... Gehérschutz, Feuerléscher, Schweilierschuts, ...
EEMuster AG & Industriebedarf, Technischer Handel u Medizinbedarf, Therapie, Labor I Haustechnik, Gebaudetechnik
L]
M \Wélzlaqer, Hudraulik, Stethoskop, Einmalspritze, Pulsoxirmeter, Sicherheitstachnik, Sanitdr, Heizung, Solar,
EXkluswe ke, o Massagedl, Blutdruckmessgerdt, Mikroskaop, ... Elirmagerst, Elektroinstallation, ...
jfEST GmbH Kataloge des
]
Test GrmbH Kunden. behidr L”? Hotel, Gastronomie, Essen, Trinken =) Weitere Kategorien
» alle anzeigen Nur fir den b, Motordl, Hotelwische, Klaiderbigel, kaffeeautornat, Unterhaltungselektronik, Fachbicher, Reiniquna,
Kunden sichtbar i Barhocker, Kaffee, Gebick. ... Sportartikel, Yerpackung, Kinstlerbedarf, ...

_/
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Einkaufen von C-Material im Umfeld von

Web-Shop Technologie & Integration von
Mercateo



Wirtschaftliche Zielsetzung

Reduzierung der Beschaffungskosten
durch Reorganisation der
Einkaufsprozesse fur Materialien

Reduzierung der Anzahl von Lieferanten
und damit Verringerung der
administrativen Kosten

Blindelung der Beschaffungsvolumina
und damit Optimierung der
Einstandspreise

Geringere Kapitalbindung durch
Reduktion von Lagerbestanden

Reduzierung der Stammdaten

- Material
- Kreditoren

weniger Falschlieferungen

verbesserte Auftragsabwicklung beim
Lieferanten

weniger Kontraktpositionen im Einkauf

intensive Bundelung der Bedarfe auf
Produktebene

optimierte WE/WA
weniger Dispositionsvorgange

Bestandsoptimierung

/Mercateo AG in Kooperation mit RWE Service
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Katalogeinkauf - Warengruppenbereiche

Arbeits- / Umweltschutz
Bautechnik

Beleuchtung

Brandschutz

Burobedarf

Chemische Produkte
Elektroinstallationsmaterial
Elektronische Bauelemente
Fahrzeugtechnik
Gasmaterialien

Medien / Bucher / Abos

Mess- / Regeltechnik

Mobilfunk / Zubehor*
Nachrichten-/Informationstechnik
Nahrung / Gastronomie / Haushalt*
Navigationsgerate

Schutz- / Leittechnik

Tech. Bedarf

Werbung / Prasente

Werkzeuge

/Mercateo AG in Kooperation mit RWE Service 15



Kundennutzen fokussiert auf
Artikelvielfalt & effiziente Prozesse

Kunden-

nutzen
A

Zur Adressierung der Kunden-
wilnsche in den oberen Nutzen-/
Qualitatssegmenten fokussiert
der Katalogeinkauf auf

* Preis - ,Benchmark®

¢ Lieferantenentwicklung

- prozessbezogen
- e-Fahigkeit

Qualitat

¢ Effiziente, wirtschaftliche

, : . Beschaffungsprozesse
* Technische * Hohe Liefer- + Umfangreiches
Funktionalitat treue Angebot e Unterstiitzung der Konzern-
* Intuitive Be- " Gutes Preis-/ - Hoher Bedarfs- Standardisierung
dienbarkeit Leistungs- deckungsgrad - Standardartikelsortimente
- Hinreichende verhaltnis + Gute Erreich- \ - Erganzungssortimente /
Benutzer- barkeit/schnelle
information Anfragenbear-
beitung Kunden-
betreuung
VORWEG GEHEN

/ Mercateo AG in Kooperation mit RWE Service 16



Kataloge schaffen bei RWE

Kapazitat fur strategischen Einkauf

Uber Kataloge einzukaufen hat
stark an Bedeutung gewonnen

Anstieg Bestellpositionen von ca.
19.000 (2001) auf ca. 680.000
(2009)

> 75 % aller Material-
Bestellpositionen des
Konzerneinkaufs werden Uber
e.pos abgewickelt

> 110 Kataloge

Anzahl Bestellpositionen

688.00
650.000

-
570.000 ~

480.000

/

263.000 /

/

153.000 /

/

87.000/

19.000 /

—

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

/Mercateo AG in Kooperation mit RWE Service
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Einkauf im Namen u. Rechnung der RWE Service GmbH

R/3 Backend
der jeweiligen
Gesellschaft

SAP RWE epos Konzernweites
Service GmbH Lieferantenportal

Anwender

Modul CO/FI Kontierungspriifung

Kontierungen

—  —

Einkaufsﬁej
y

A

Lieferanten-
—
portal
opt.

Genehmigung PDF/XML

v

WE-Buchung

\ 4

Steuerung der
WE-Buchung
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Ausgangssituation

Die Backend-Integration der e.pos Plattform wird aufgrund einer neuen Ausrichtung der SAP/R3
Systeme unserer RWE-Partner Gesellschaften neu gestaltet.

Das Katalog Userinterface der e.pos Plattform ist veraltet und bedarf einer Neuausrichtung.

Ziele der Neuausrichtung sind
> Optimierung der Gesamt-Hardwarekosten im laufenden Betrieb
> Schaffung von Content zur Optimierung der ,Freitext” Bedarfe

> Optimierung des Administrationsaufwandes (updates etc.) im e.pos-Betrieb

VORWEG GEHEN
/Mercateo AG in Kooperation mit RWE Service
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E-pos: Katalogstruktur

Abrechnung

Direktes Gutschriftsverfahren zw.
RWE Service GmbH u. RWE Lieferant

Mercateo

Direktes Gutschriftsverfahren
ZW
RWE Service GmbH u.

O merc ate 0 Mercateo Industriesortiment ustrie

VO RWE G G E H E N * Verhaltnis der e.pos Bestellpositionen

RWE System-Kataloge
Geschlossene Benutzergruppen
Web Web Web Web
Web
Shop Shop Shop Shop
Shop
z.B.Elektroinst.| | z.B.Werkzeug | z.B.Biromateria Andere...

RWE-Warengruppen-Kataloge liber Mercateo angebunden

RWE RWE RWE

RWE
WG-Lieferant WG-Lieferant WG-Lieferant

WG-Lieferant

Online-Handler

(4,5 Mio. Artikel, 433 Lieferanten) Kataloge

RWE Lieferanten

> Standard

> Wiederholbedarf

> Einzelbedarf

was vorhersehbar ist

> individual
Bedarf

Industriesortiment

% % Potenzial von Freitexten < 200€ fir e.pos BestellpositiO/é

Mercateo AG in Kooperation mit RWE Service
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e.Pos Sortimentsebenen mit spezifischen

Materialsuchmodus

RWE Kataloge von WebShopLieferanten
mit jeweiligem Einstieg in die Materialsuche

Web

Shop

v

RWE-Warengruppen-Kataloge uber Mercateo angebunden

(O mercateo s

Web

Shop

O

Web

Shop

vl

Web

Shop

e

RWE

WG

RWE

WG

RWE

WG

RWE

WG

Ein ,Renner‘-Bedarf an C-Material, der als RWE Standard in e.pos
gekennzeichnet ist, wird in einem Web-Shop eines RWE e.pos
Systemlieferanten enthalten sein. Die ,Web-Shops* werden ausgerichtet
auf Hauptbedarfe wie

Elektroinstallation, Werkzeug, PSA, Lebensmittel, Blirobedarf etc.

Auf Mercateo ,gehostete” RWE-Kataloge enthalten Sortimente, die
ebenfalls WG-Renner- und sporadische Bedarfe decken konnen. Der
ausgewahlte Lieferant bietet jedoch keinen Web-Shop an. Die RWE-
Lieferanten sowie die RWE-Sortimente sind auf der Plattform besonders
hervorgehoben und von dem Mercateo Industriesortiment abgegrenzt.

Das Industriesortiment der Mercateo-Plattform steht zur Kompensation
von Freitexten zur Verfugung. Immer dann, wenn in den RWE-Lieferanten
Sortimenten keine Artikel zur Bedarfsdeckung gefunden werden, soll das
Industriesortiment als Erganzung dienen.

/Mercateo AG in Kooperation mit RWE Service 21



...ein strategischer Partner
,RWE-Systemlieferant"

() mercateo

Online Plattform fur Freitext-Bedarf fur C-Material
mit einer grol3en Streuweite

Hohe Akzeptanz durch Webshop-Anbindung mit
sehr guter ,Usability”

Professioneller Partner im e-procurement

/Mercateo AG in Kooperation mit RWE Service 22



win / win Punkte zeigen besonders die Nachhaltigkeit der
Kunden-/Lieferanten-Beziehung auf

Aus Sicht des Lieferanten:
Die Geschaftsbeziehung wird gefestigt und ausgebaut

Prozessintegration mit Schwachstellenanalyse,
als Basis der gemeinsamen Optimierung

Prozess-/Kostentransparenz mit Ideengenerierung und
Know-how-Zuwachs -> Wettbewerbsvorteil

/Mercateo AG in Kooperation mit RWE Service 23



win / win Punkte zeigen besonders die Nachhaltigkeit der
Kunden-/Lieferanten-Beziehung auf

Aus Sicht des Kunden / Einkauf:

v" Einkaufsvorteile nutzen fir Freitextbedarfe,

v' Bereits vorhandenen Katalogcontent verwenden,

v Prozessoptimierung auch fiir Bedarfe mit hoher Streuweite,
v" Alternativen (Submaterial) erkennen,

v" Lagerstrukturen im eigenen Hause optimieren,

v

/Mercateo AG in Kooperation mit RWE Service
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... bisher geschafft

Ausrichtung auf WebShop Technologie fir die Hauptbedarfe ist Uberwiegend abgeschlossen.

RWE WG-Sortimente sind nach Mercateo ubertragen.
Produktiver Einsatz der Kataloge Uber Mercateo seit November 2009 produktiv — im
Parallelbetrieb mit der ,alten“ e.pos-Plattform.

Entwicklung der Schutzfunktion vor ,nicht gewtinschter Contentnutzung“ bei Rennerbedarfen
ist realisiert. Hier stehen wir in Abhédngigkeit zur Contentqualitat unserer bisherigen
Systemlieferanten.

Das RWE e.pos mit dem ,alten” Kataloguserinterface ist seit dem 1.April 2010 abgeschaltet.

Das ,neue” e.pos (mit Integration von Mercateo) lauft umfanglich auf Basis des SAP SRM 7.0

/Mercateo AG in Kooperation mit RWE Service

25



() mercateo

Vielen Dank

/ Mercateo und RWE - starke Partner, starke L6sung
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