STRATEGISCHER EINKAUF

C-Teile-Beschaffung

ZVORWEg gehen” im Einkauf

Der Energieversorger RWE hat das Optimierungspotenzial bei der C-Teile-

Beschaffung zum A-Thema gemacht. Mit Erfolg: Durch die Reorganisation

spart der Konzern Uber 50 Prozent der Prozesskosten.

er Einkauf ist der Motor des Erfolges.
D Wie die C-Teile-Beschaffung effizient

und kostenoptimiert gestaltet wer-
den kann, zeigt das Beispiel des Energieversor-
gers RWE AG, Dortmund, der sich Ubrigens als
,Energiekaufhaus” bezeichnet.
Einkaufsabteilungen von Unternehmen su-
chen stetig nach Optimierungsmoglichkei-
ten. Ein haufig diskutiertes Thema sind dabei
Beschaffungsprobleme im C-Teile-Segment.
Im Kernbereich dominieren Rahmenvertrage,
bei denen neben fehlender Flexibilitat kaum
noch Optimierungspotenzial besteht.
Mihsam wird es im Randbereich. Die be-
rihmt-berilichtigten Freitextbestellungen, die
dem Einkauf graue Haare bereiten, weil der
Mitarbeiter in ein Formular schreibt, dass er
einen Prasentationsaufsteller aus Plastik 50
c¢m hoch bendtigt. Dabei steht der Einkauf oft
vor der Herausforderung, geeignete Lieferan-
ten zu finden, um mindestens drei Angebote
einzuholen und diese miteinander zu verglei-
chen. Jeder neue Lieferant muss zudem im
System als Kreditor angelegt werden, bevor ei-
ne Bestellung getatigt werden kann. Dadurch
sind Unternehmen oft weit entfernt von Pro-
zesseffizienz.

DIESES OPTIMIERUNGSPOTENZIAL hat auch
der Energieversorger RWE aufgegriffen und die
C-Teile-Beschaffung zum A-Thema gemacht.
Mit Erfolg: Durch die Reorganisation konnte
der Konzern liber 50 Prozent Prozesskosten
sparen. Ein wesentlicher Punkt fur RWE war die
Senkung der Beschaffungskosten durch Opti-
mierung der Einkaufsprozesse. Die Anzahl der
Lieferanten sollte massiv reduziert werden, um
die administrativen Kosten in den Griff zu be-
kommen. Dabei ist das Blindeln von Beschaf-
fungsvolumina ein Standardinstrument im
heutigen Einkauf.

ZurUmsetzungdieser Ziele hat RWE mit Mer-
cateo einen Partner gefunden, denn das
B2B-Unternehmen vereint einen riesigen
Marktplatz mit umfangreichen E-Procure-
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Effizient C-Teile elektronisch einkaufen, Mercateo macht es fiir RWE moglich

(Foto: iStockphoto.com/DonNichols).

ment-Funktionen. Seit der im Jahr 2008 ge-
starteten Partnerschaft deckt der Energiever-
sorger mittlerweile den grofiten Teil seines
C-Teile-Bedarfes uber die Beschaffungsplatt-
form. Das tber 7,5 Millionen Artikel umfas-
sende Sortiment macht es moglich und bie-
tet damit ein nahezu unbegrenztes Angebot,
flir das Mercateo als einziger Ansprechpart-
ner und Kreditor steht. So konnte die zuvor
grofRe Anzahl von Lieferanten enorm redu-

ziert werden konnte. Ein weiterer Vorteil liegt
in der Minimierung von Beschaffungszeiten,
weil das Recherchieren in verschiedenen
Webshops und Katalogen entfallt. Durch die
zusatzliche Integration seiner Rahmenver-
tragskataloge auf der Mercateo-Beschaf-
fungsplattform muss der Energieversorger
zudem seine langjahrigen Lieferantenbezie-
hungen nicht aufgeben.

Die einheitliche Produktsuche lber alle Rah-

menvertragskataloge und das gesamte Mer-
cateo-Sortiment sind laut RWE nicht nur ein-
zigartig, sondern zeigt durch die Vergleich-
barkeit auch Alternativen und Optimie-
rungsmoglichkeiten auf.

100 Rahmenvertragskataloge hat das Ener-
gieunternehmen mittlerweile integriert und
steuert Uber die Plattform aulerdem eine
Vielzahl seiner Einkaufsprozesse, flr die das
Unternehmen ansonsten auf separate und
zum Teil kostenintensive SRM-Systeme zu-
riickgreifen musste. Der Energieversorger pro-
fitiert dabei auch von den Mercateo-Prozess-
standards, wie z. B. elektronischen Schnittstel-
len, Gutschriftverfahren, Katalogmanage-
ment und Kataloghosting, denn die vielen
kleinen Bestellungen im Randbereich sum-
mieren sich. RWE nutzt auRerdem die Sich-
tenverwaltung, um flir unterschiedliche Nut-
zergruppen gezielt Sortimente anzuzeigen
bzw. auszublenden, beispielsweise hinsicht-
lich Standardartikel, nichtbestellbare Artikel
sowie Sicherheits- oder Gefahrstoffkenn-
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zeichnung. Fir all diese Serviceleistungen
werden weder Hardware-, Wartungs-, Hos-
ting- noch Lizenzkosten erhoben. Das Ge-
schaftsmodell finanziert diese klassischen
Services eines E-Procurement-Systems da-
durch, dass Nutzer ihren Randbedarf im C-Ar-
tikelbereich aus dem Sortiment beschaffen. In
diesem Sortiment ist Mercateo selbst der
Handler — mit einer niedrigen Handelsmar-
ge, die auch die Systemnutzungsaufwande
deckt.

DURCH DIE BESCHAFFUNG (iber Mercateo
konnte RWE sowohl Verwaltungs- und Pro-
zesskosten als auch Freitextbestellungen,
Fehlkdufe und die Anzahl der Lieferanten er-
heblich senken und somit den Einkauf ent-
scheidend entlasten. AuRBerdem ist die Zufrie-
denheit der Mitarbeiter durch eine einheitli-
che Plattform immens gestiegen.

Die Zusammenarbeit beider Unternehmen
wurde bereits mit dem Best-Practice-Award
2011 in Bronze flr ,innovative Praxislosun-

gerel aus der
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gen in Einkauf und Supply Management”
pramiert. Aktuell wiirdigte auch der Bundes-
verband Materialwirtschaft, Einkauf und Lo-
gistik eV. (BME) die Losung und die erzielten
Ergebnisse mit dem Preis ,Excellence in eSo-
lutions 2012“ in der Kategorie GrofRunter-
nehmen. Mit dem im Marz erstmals auf den
BME-eLosungstagen verliehenen Preis zeich-
net der Verband innovative Leistungen von
Anwenderunternehmen im Bereich ,elektro-
nische Beschaffung” aus. Pramiert werden
Konzepte, die nachweislich zur Performance-
Steigerung des Einkaufs bzw. zur deutlichen
Verbesserung des Unternehmensergebnis-
ses geflihrt haben.

,Die 2011 erreichten Kostenreduktionen im
Bereich C-Artikel/Randsortiment sind ein
herausragender Erfolg flir uns. Eine wichtige
Grundlage dafur ist die Prozesseffizienz, die
durch die Integration der Mercateo-Platt-
form in unseren Systemen entsteht, erklart
Karl Czech, Leiter Katalog-/Stammdaten der
RWE Service GmbH.
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