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Erfolgsgeschichte im Museum

Internet-GroBhandler Mercateo in Kothen kann auf enormes Wachstum verweisen

Von unserem Redakieur
MATTHIAS BARTL

Kiithen/MZ. Es war schlicht und
ergreifend der Zufall, der die Mer-
cateo Services GmbH nach Kéthen
getiihrt hat. Uber das Netzwerk der
Wirtschaftsfirderer bekam Marcus
Tolle, Geschaftsfithrer der Wirt-
schaftsfirderungsgesellschaft fur
Sachsen-Anhalt, Kontakt mit dem
Unternehmen in Miinchen, traf
sich mit dessen Geschaftsfihrer
und konnte diesen Oberzeugen,
nach Sachsen-Anhall zu kommen.
JUnd nach den Immobilien-Recher
chen war Kéthen eine Option.”

Schon 60 Beschaftigte

Die die Minchner letztlich 2u-
nichsl in das ehemalige Gebaude
der Deulschen Bank fiihrte, Bald
aber war ein weiterer Umzug Gillig
- fiir die wachsende Zahl an Be-
schiftigten bendtigte  Mercateo
mehr Platz und fand ihn im ehema-
ligen Historischen Museum. Dort
wickeln mittlerweile 60 Angestell-
te - begonnen hatte man mit fiinf -
den Handel ab, den Mercateo fir
seine Kunden betreibl Und das ist
noch nicht das Ende der Fahnen-
stange" erklirte Peter Ledermann,
Mercateo-Geschaltsfithrer fiir Fi-
nanzen und Personal jlingst, als

Landeswirtschaftsminister Horst
Rehberger (FDF) sich von der Ent-
wicklung des Unternehmens infor-
mierte.

Rehberger bekam eine Erfolgsge-
schichte prisentiert. Denn Merca-
ten, nach elgenen Worten die grof-
& Internet-Handelsplattform  fir
Geschaftskunden in Deutschland,
hat Wachstumszahlen aufzuwei-
sen, dle man in diesen GriBenord-
nungen in Deutschland gar nicht

Landeswirtschaftsminister Horst
Rehberger (r.) zeigte sich sehr an-
getan von der Entwicklung des Ko-
thener Unternehmens.

mehr vermutel. Stichwort Umsatz:
[a konnte Mercateo im lahr 2004
runde 7.5 Millionen Euro verbu
chen. In diesem Jahr will man diese
Summe auf 15 Millionen verdop
peln,  Wir reden derzeit von elnem
sechsprozentigen  Umsatzwachs-
tum im Monat®, erlduterte Dr, Se
bastian Wieser, Geschaftsfuhrer
fiir die Geschéiftsentwicklung und
den IT-Rereich.

Zwei Millionen Artikel

Auf der Haben-Seite des Unternelr
mens stehen rund 150 000 Be-
standskunden, die Mercateo Ver
hrauchsmaterialien  ordern, in
jedem  Monat kommen weitere
5000 Kunden dazu. Etwa 10 000
Bestellungen werden allmonatiich
abgewickelt, die Homepage des
Web-Hindlers wird im Monat von
1,5 Millionen Usern besucht, Mer-
cateo kann fiir seine Kundschalt
rund zwei Milllonen Artikel besor-
gen, .und taglich werden es mehr.*

Dar Erfolg hat einige Grilnde. Da
spielt das umfangliche Sortiment
ebenso eine Rolle, wie die Maglich-
keit, schnell Preise, Produlkte und
Konditionen der Anbigter 2u ver-
gleichen. Und dass man nur einen
Ansprechpartner hat, der zudem
ginen hohen Service biete, erklirte

Ledermann. Zum Beispiel Kim-
mern wir uns auch um die Riick-
sendung, wenn ein Kunde mit der
Lieferung nicht einverstanden sein
solle.”

Der Einstieg fiir die Firma in den
Markt sei nicht leicht gewesen,
Jweil es keine hohen Margen gibt®,
Mercateo habe die Wetthewerber
wie Fliegen sterben sehen, ,aber
wir haben es geschafft” Dem-
néchst will man auch internationa-
le Lieferanten ins Programm neh-
men, Geschéfisfilhrer Ledermann
nennt noch weitere Faktoren, die
Mercateo zum Erfolg gebracht ha-
ben. _Wir haben hier hoch moti-
vierte und qualifizierte Mitarbeiter
gefunden. In den anderthalb jah-
ren, in denen wir hier sind, haben
uns vielleicht drei Mitarbeiter wie-
der verlassen. Diese geringe Fluk-
tuation spricht fiir sich. Gure Sach-
bearbeiter sind hier leichter u fin-
den als in Miinchen.”

Bei der Auswahl der Beschiftigien
wird Mercateo durch die Agentur
fiir Arbeit unterstiitzt, Dort wird
sine Varauswahl getroffen, ehe die
Kandidaten in eine ein- bis wei-
monatige Elnarbeitungsphase ge-
hen und dann an PC und Telefon
dafiir sorgen, dass der GroBhindler
weiter wachsen kann.

Im cbersten
Stockwerk des
ehemaligen His
torischen Mu-

B seums in Kg-

I then schidgt
seit einigen Mo-
naten ein mo-
dermer Puls. Der
Intermet-Grof-
hindler Merca-
tea hat hier sein
Domizil gefun
den. 40 Ange-
stelite sargen
dafiir, dass mo-
natlich rund

10 D00 Bestel
lungen abgew-
ckelt werden.
Mercateo arbei-
tet ausschiish
ligh fir Ge-
schaftskunden
und ist in seiner
Sparte Bran-
chenprimus in
Deutschland
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